
西区会員数

利用会員 ３９１
両方会員 １４
提供会員 ４７
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もうすぐ年末年始、みなさまいかがお過ごしですか？
いつも横浜子育てサポートシステムの活動にご協力いただき
ありがとうございます。

今年は、広報よこはま10月号西区版特集面（右の写真）に提供会員募集
記事を掲載したところ、うれしいことに、多くの方からお問合せをいた

だきました。e-ラーニングや実地研修などの予定者研修
を受講後、提供会員さんが増える予定となっています。

9～12月には各地区の自治会長さんや民生・主任
児童委員さんの会合におじゃまし、スマイル・
ポートや子サポのPRをさせていただきました。

地域で子育てを支え合うあたたかなつながり
が広がるよう、これからも子サポを周知していきたいと思います。
みなさまのまわりで子サポの活動に興味がある方がいらっしゃいましたら
事務局までお知らせください。

←7月から提供会員募集のチラシを区内の各町内会の掲示板に貼っていただきました
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Q.預かり活動当日、利用会員が予定より早く帰宅しました。報酬はどうなりますか？
A.事前打ち合わせ時に確認した終了時間で精算してください。
もし当日、活動開始前に予め時間が短くなることを連絡していた場合は、当日キャン
セル（50%）となりますので、活動時間分の報酬に加え、短くなった時間分の報酬
×50%をお支払いください。

Q.活動終了後の手続きはどのようになりますか？
A.提供会員がシステムで活動報告書を作成し「承認依頼」をタップ
→利用会員へ「承認依頼」メールが飛び、システム上で「承認済」をタップ
→提供会員がシステム上で「報酬受領」をタップ
報告書が「承認済」「受領済」となれば完成です！
（毎月5日にシステム上で給付金の自動申請に進みます）

Q.利用会員宅預かり時、ベビーモニターを利用できますか？（利用会員）
A.ベビーモニター利用希望の場合は、事前打ち合わせ時に必ず申し出てください。
提供会員に使用の了承を得た上で利用することができます。
また、SNS等での公開や、第三者との共有はお控えください。

Q.緊急救命講習は次にいつ受ければいいでしょうか。（提供・両方会員）
提供会員として活動するには、５年に１回の受講が必須となっています。2021年度に
受講した方が、来年度(2026年度)期限を迎えますので、区支部の予定者研修や局主催
の講習で早めに受講してください。（該当の方にはメールでお知らせが届いています）

～ご質問は西区支部事務局（045-211-9707）まで～

子サポ Q&A あれこれ



2025年9月16日（月）
「配慮が必要なお子さんと活動するためのポイント」

ウェルビー株式会社ハビー関内教室の山下敏宏先生
（臨床心理士）に講演していただきました。
事前に集めた質問にも先生にお答えいただいたので、
より具体的な内容となり、大変勉強になりました。
講演後は交流会を行い、日頃の活動のあれこれを共有し楽しい時間となりました。

年末年始は12/28～1/5が閉館となります

提供・両方会員研修会／交流会

＊横浜子育てサポートシステム西区支部＊
〒220-0012
横浜市西区みなとみらい3-3-1  KDX横浜みなとみらいタワー３階 スマイル・ポート内

TEL 045-211-9707  e-mail kosapo@smile-port.jp（火曜日～土曜日 9：00～17：00）

～利用会員の方へ～

第2回予定者研修（実地研修）

2026年1月26日（月）9:40～16:30
スマイル・ポートにて開催

ただいま申込受付中！

～お申込みは西区支部事務局 045-211-9707まで～

1月の予定者研修ご案内

両方会員になるには…

e-ラーニング（約15時間）
＋実地研修で研修修了です

両方会員になっていただけませんか？

活動はお子さんが幼稚園や小学校に
行っている間の短い時間でも大丈夫です。

おためし券は、ひろば預かりや利用会員（預ける会員）宅
預かりで利用されていますが、利用率はまだ３割ほどに
とどまっています。２才のお誕生月末日まで利用できますので、
どんどんご利用ください。
第２子以降の登録は
マイページー登録情報修正→お子さんの追加→
「おためし券を希望する」を選び、年齢を証明できる書類
（母子手帳P1、健康保険証、マイナンバーカード等）を撮影
して一緒にアップロードしてください。

おためし券をご利用ください
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